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Reklamacni Fad

Oblastniho stavebniho bytového druzstva Décin

I. VSeobecné podminky

1. Zptistupnéni prostoru k provedeni opravy Ci jiné objednané prace v ramci Gdrzby a oprav
druzstevnich domd (déle jen oprava) zajist'uje spravce po dohodé s pfisludnym technikem
druZzstva. U oprav v bytech je nutno zajistit spolupréaci najemnikd.

2. Spravce domu nebo najemce bytu poskytne na Zadost provozniho technika, zajist'ujiciho
opravu, prostory pro uskladnéni nezbytné nutného materidlu, event. zabezpeCi jiné
opravnéné pozadavky provozniho technika pro provedeni prace. Zajisti téZ moznost odbéru
elektrické energie, vody, event. plynu. V8echnu tuto soucinnost poskytuje ten, v jehoz
prospéch se oprava provadi , bezplatné.

3. Ostatni podminky dodavek praci na opravach a udrzb& bytovych doml vychazeji z obecné
platnych predpis a CSN.

Il. Provadéni oprav

1. Oprava musi byt provedena fadné, tj. musi odpovidat ustanovenim pravnich pfedpisd,
zejména ustanovenim obchodniho a ob¢anského zakoniku a CSN.

2. Prace musi byt provadény pfi dodrzovani pfedpist o bezpecnosti a ochrané zdravi a pfi
dodrzovani protipozarnich predpisd.

3. V pripadé technicky nevyjasnéného pozadavku na opravu Zadatel souhlasi s pfedbéznou
obhlidkou pracovisté bez vystaveni zvlastni objednavky a tuto hradi. O nutnosti této
predbézné prohlidky rozhoduje pfislusny provozni technik druZstva.

lll. Pfejimani oprav

1. Provedena oprava musi byt po ukonceni prace prevzata:
a) ndjemnikem —v pfipadé, Ze jde o opravu v jeho byté a jim vyhrazenou
b) spravcem domu ve spolupraci s provoznim technikem druZstva u oprav, provadénych ve
spolecnych prostorach domu a hrazenych z rezervy na opravy a udrzbu, pokud neni
ustanoven spravce, provoznim technikem druzstva
c) provoznim technikem ve spolupraci se spravcem domu — u oprav velkého rozsahu, ktera
ma charakter stfedni nebo generalni opravy. U téchto oprav mliZe byt pfejimka provadéna po
ucelenych Castech.
d) u oprav narizenych reviznimi organy — reviznim technikem pfislusného oboru

2. O pfevzeti musi byt pofizen pisemny doklad — potvrzenim zakazkového listu, popf. podpisem

prejimaciho protokolu. Kopii si ponecha pfejimajici (provozni technik) pro pripadnou
reklamaci.



IV. Reklamace pfti prejimkach

1. Jestlize se pfi pfejimce zjisti, Ze oprava je nekvalitni, je povinen provozni technik dohodnout
s odpovédnym zastupcem predavajiciho (zhotovitele) termin nové opravy, tato musi byt
provedena bezplatné.

2. Vady opravy, které jsou ziejmé jiz pfi prejimce, musi byt reklamovany bez zbytecného
odkladu (do 15 dn od pfevzeti), jinak pravo z odpovédnosti za vady zanika.

3. Jestlize Zadatel o opravu neposkytne potfebnou soucinnost k predani praci, mlze je prevzit
provozni technik samostatné a tuto skutecnost poznamenat v pfedavacim protokole. Timto
se zbavuje Zadatel o opravu prava uplatfiovat reklamacni naroky podle odst. 2.

V. Zarucni doba

Zarucni dobu sjednava provozni technik druzstva ve smlouvé o dilo se zhotovitelem. Zarucni
doba pocina béZet ode dne prevzeti opravy. Zaruka na provedenou opravu zanika v pripadé
zjisténi neodborného zachazeni nebo mechanického poskozeni konstrukéniho prvku.
Odpovédnost za vady oprav se fidi obecné ustanovenimi § 560 a nasl. obchodniho zakoniku.

VI. Reklamace

1. Reklamacni Fizeni se zhotovitelem zahajuje na pisemnou Zadost spravce domu, popf. na
zékladé vlastniho zjisténi (Cl. IV odst. 2) pFislugny provozni technik druZstva.

2. PFi pfedani potvrzenych zarucnich listd si zarucni doby narokuje a zajist'uje objednavatel
pfimo u servisnich opraven pro pfislusné spotrebiCe a zafizovaci predméty dle zarucnich
listd nebo navodl na pouzivani.

VII. Odpovédnost za Skody
Skody vzniklé pfi provadéni oprav nebo v pfimé souvislosti s provadénou opravou uplatiiuje a
vymaha pfislusny pracovnik druzstva podle platnych pravnich pfedpisQ. Vznikla $koda musi byt
uvedena v dokladu o prevzeti (Cl. IV).
VIII. Odstranéni zavad a $kod
Vady, reklamované v zaruc¢ni dobé, se odstranuji bezplatné. O prevzeti opravenych zavad a
zaruce na né plati pfimérené Cl. Ill, IV, V. Uznana reklamovana vada musi byt odstranéna do
jednoho mésice, neni-li dohodnuto jinak.
IX. Reklamace Gctovani
1. Oprava, hrazena z rezervy na opravy a Udrzbu, je GCtovana fakturou, ktera je zasilana ve
dvojim vyhotoveni spravci domu se Ctvrtletni vysledovkou. Origindly jsou uloZeny v kancelafi
spravy druzstva.
2. Lhdta pro reklamaci zavad v uctovani Cini 3 mésice od obdrZeni vysledovky. U rocni
vysledovky bézi Ihlta pro reklamaci do terminu konani shroméazdéni delegatd, na kterém se
schvaluje vysledek hospodareni druzstva za uplynuly rok.

3. Lhita pro reklamaci spravnosti vyuctovani ¢ini 30 dni ode dne doruceni vyuctovani najemci.

Tento reklamacni fad schvalilo SD dne 11.4.1992 jako zavaznou vnitrodruzstevni smérnici,
Gpravy provedeny na zakladé zmén stanov, schvalenych SD 30.9.1995.



